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1 MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Nos termos dos estatutos da APIN e da legislagdo aplicavel, o Conselho de Administragéo
da APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.I.M., S.A. (APIN) apresenta
o Relatorio de Gestao e Contas relativo ao exercicio de 2024.

O ano de 2024 consolidou a notoriedade e reconhecimento da APIN junto dos seus
stakeholders, incluindo clientes e acionistas. Mantivemos uma trajetéria de crescimento
sustentado, alicergada na concretizagao de projetos estruturantes e na operacionalizagéo dos
investimentos de expanséo realizados entre 2020 e 2023. Este foi um ano marcado pela evolugéo
e pelos resultados tangiveis das iniciativas em curso, reforcando o compromisso com a eficiéncia
e a melhoria continua dos servigos.

A gestéo da relagédo com os clientes permaneceu um dos pilares da nossa atuacao. Os
indicadores relativos & Gestao de Reclamacdes e a Linha de Apoio ao Cliente mantiveram uma
evolugdo positiva, refletindo-se na reducdo do volume de contactos e no aumento da
resolutividade. Paralelamente, reforcamos a capacidade de resposta das equipas de Operacéo e
Manutengao, permitindo avangos significativos na rapidez e eficacia na resolugéo de avarias e
ruturas.

Desde o inicio da sua atividade, a APIN assumiu um compromisso firme com a eficiéncia
hidrica e a redugédo de perdas de agua na rede de distribuicdo. Em 2024, os resultados deste
esforgo foram particularmente expressivos: a redugéo das perdas reais de agua atingiu 16%,
correspondente a menos 690.000m?* desperdi¢ados, na sequéncia da implementagéo do Projeto
de Eficiéncia Hidrica, transversal a todos os municipios do sistema. Ja em 2023 foi possivel
registar uma descida de mais de 771.000 m*, representando uma redugéo de perdas de 15%
relativamente ao ano anterior. Estes avancos séo reflexo de uma estratégia sélida e sustentada,
alinhada com as melhores praticas do setor.

No contexto economico e financeiro, os desafios enfrentados nos ultimos anos
mantiveram-se, com o impacto da inflagdo a pressionar a estrutura de custos, nomeadamente
nos fornecimentos energéticos, nos servigcos externos e nos encargos com o tratamento de
residuos. O aumento da tarifa aplicada pela Empresa ERSUC em 2024 (Residuos Sdlidos do
Centro) continuou a representar um desafio adicional, exigindo um reforgo da eficiéncia
operacional.

Na gestdo de residuos, demos continuidade a otimizagéo de rotas e avangamos com

Pagina 6

projetos inovadores, como o programa SIC APIN - Sistema de Compostagem Doméstica e
Comunitaria, implementado em todos os municipios, e o BIO APIN - Sistema de Recolha Seletiva
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de Biorresiduos. A adesé&o positiva da populagéo demonstra o impacto destas iniciativas e reforga
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a importancia de um modelo de gestdo mais sustentavel e eficiente.

Ao longo destes cinco anos de atividade, a APIN tem demonstrado resiliéncia e
capacidade de adaptacéo, enfrentando desafios estruturais e conjunturais com determinagéo.
Apesar dos avangos, reconhecemos que ainda hd um caminho a percorrer para atingir
plenamente os objetivos definidos. Continuaremos a atuar com um enfoque na sustentabilidade,
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, sempre em prol das populagdes que servimos.

Este progresso s6 é possivel com o empenho de todos os colaboradores, a dedicagéo da
Comisséo Executiva e o apoio dos acionistas, a quem expressamos 0 nosso reconhecimento e
agradecimento.

Seguiremos firmes no compromisso de construir uma APIN cada vez mais eficiente,
inovadora e sustentavel.

‘/@ Alves Custédio)

(Marta Inés Dinis Bras Cardoso Fernandes)
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2 QUEM SOMOS

Integram a APIN os municipios de Alvaiazere, Ansiéo, Castanheira de Pera, Figueiré dos
Vinhos, Gois, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penela e Vila Nova de Poiares. A
APIN opera no sector do ambiente, na sequéncia da autorizag&o para a criagdo de um sistema
intermunicipal de servigos de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais e
recolha de residuos urbanos. A APIN cobre uma area de cerca de 1.700 km?, com cerca de 66,3
mil habitantes, dos quais aproximadamente 53 mil sdo clientes.

FIGUEIRO
DOS VINHOS

PAMPILHOSA y PEDROGAC "y
DA SERRA GRANDE

VILA NOVA
DE POIARES

Nos termos dos seus estatutos, a APIN tem por objeto a gestéo de servigos de interesse
geral, e mais concretamente a exploracéo e a gestao do Sistema Intermunicipal de Ambiente do
Pinhal Interior, que agrega os sistemas municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos dos supracitados
municipios, no respetivo territorio.

Esta atividade foi formalizada através de um Contrato de Gestao Delegada, celebrado a
2 de outubro de 2019, por um periodo minimo de 30 anos contados a partir do dia seguinte ao
termo do periodo de transig&o.

A APIN é regulada pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que estabelece o regime juridico
da atividade empresarial local e, subsidiariamente, pelo cédigo das sociedades comerciais.
Obedece ao regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais, por for¢a da
Lei n.° 73/2013, de 13 de setembro e a Lei n.° 51/2018, de 16 de agosto, condicionando o regime
de financiamento aos limites legais de endividamento municipal e demais regras aplicaveis.

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior
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Cadeia de Valor

As atividades de abastecimento publico de agua as populagdes, de saneamento de dguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos constituem servigos publicos de carater
estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a satde publica e & seguranca coletiva das populagdes,
as atividades economicas e a prote¢éo do ambiente. Devem, por isso, obedecer a um conjunto
de principios, entre os quais se destacam a universalidade de acesso, a continuidade e a
qualidade do servigo, a eficiéncia e a equidade de pregos.

O setor de aguas (o qual inclui o abastecimento publico de agua as populagées e o
saneamento de aguas residuais urbanas) e gestdo de residuos contribuem significativamente
para o desenvolvimento econémico e social do Pais, tanto pela capacidade de gerar atividade
econdmica e de criar emprego e riqueza, como pela crescente melhoria que tem conferido as
condigbes de vidada populagéo, gerando externalidades econémicas noutros setores.

A cadeia de valor das atividades dos servigos de aguas e residuos permite compreender
a sua complementaridade enquanto pecas fundamentais do, tradicionalmente designado,
saneamento basico (Figura 1).

Esta estruturagéo dos sistemas conduziu a vantagens em termos de economias de escala
e conduziu simultaneamente a divisao da cadeia de valor da prestacéo dos servigos considerando
as fases do processo produtivo.

A gestao centralizada e integrada na regido favorece o nivel de servigo e poupanga nos
recursos.

Saliente-se que os centros de competéncias regionais em rede, permitem uma maior
sustentabilidade ambiental e financeira e, sdo potenciadores de economias de escala, face a
sistemas municipais isolados.

APIN - Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior

o))}
o
£
@b
@
a




2:,';AP|N

Relatério de Gestao e Contas 2024
Figura |- Cadeia de valor do setor de daguas e residuos
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SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Fonte: RASARP2023_Volume1

O ciclo urbano da agua engloba todas as referidas fases para as atividades de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, desde a captacdo da agua, até a
rejeicao final da agua residual na natureza.

O servigo de gestdo de residuos urbanos compreende as etapas de recolha, transportes,

triagem, valorizagdo e eliminagéo dos residuos provenientes das habitagbes.

o
o |
-
&
P

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior




Q%%wﬁé‘i':';mm

%

Relatdrio de Gestao e Contas 2024

3 AEMPRESA
' Designacao Social: APIN - Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.ILM., S.A.
Sede Social: Zona Industrial de Penela, Lote 15, 3230-347 Penela
Pessoa Coletiva: 515 515 507
Capital Social: € 1.100.000
N° Registo na Conservatoria do Registo Comercial de Penela: 515 515 507

M

Quadro - Estrutura acionista

i % Capital | Valor do Capital
Municipio

Social Social

Alvaiazere 8,98% 98 ?BO_@H
Ansido 1373%  151030€
CastanheiradePera  426%  46860€
Figueirodos Vinhos  582%  64020€
Gois 720%  79200€
lousds  18,39% 202 290 €
PampihosadaSerra  7,90%  86900€
Pedrégdo Grande ~ 554% 60940 €
Penacova . 1404%  154440€
Penela  B71%  T74470€
\Vila Nova de Poiares 7,37% 81070 €
Total 100,00% 1100 000 €

A empresa situa-se no interior do Pais, NUTS Ill, e caracteriza-se por uma baixa
densidade populacional, com municipios entre os 17 mil habitantes (Lousa) e os 2,7 mil habitantes
(Castanheira de Pera).

! Na decorréncia da decisao arbitral proferida no ambito do Processo Arbitral n.° 16/2021/INS-RAP/ASB, foi
determinada a desvinculagéo do Municipio de Penacova do Sistema APIN, com efeitos reportados a 31 de dezembro
de 2020, o que resultou na nulidade de todas as deliberagées da APIN subsequentes a essa data que tenham produzido
efeitos relativamente ao Municipio de Penacova, na qualidade de acionista e entidade delegante. Nao obstante, a
participagdo correspondente ao capital social do Municipio de Penacova permanece registada, encontrando-se a APIN
a desenvolver os tramites formais necessarios a amortizagdo das respetivas acdes, em conformidade com o
estabelecido na decisdo arbitral.

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior
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No quadro seguinte resumem-se os dados populacionais, de alojamentos e area dos
municipios integrantes da agregacao:

Quacdro 2 - Ambito territorial

Municipio | Populagao | Alojamentos | Area (km2)
Alvaiazere 6 238 5717 160
Ansido 11 642 8 537 176

CastanheiradePera 2645 2683 67
Figueiro dos Vinhos 5281 4892 173
Gos 3811 5041 263
Lousa 17006 10454 138
PampihosadaSerra 4082 5599 396
Pedrogdo Grande 3390 3 564 129
Penela 5440 4364 132
Vila Nova de _Poiares - é 803 - 4 43?'3_—84 -
Total 66 338 55 284 1721

Os dez municipios que integram a APIN apresentam algumas caracteristicas distintas,
desde logo ao nivel da populagéo e area geografica. Em termos populacionais, a populagéo dos
oito municipios menos populosos soma 37,7 mil habitantes, enquanto nos dois municipios mais
populosos, Ansiao e Lousa, ascendem a 28,7 mil habitantes.

Em termos de densidade populacional obtém-se variagbes entre os 10,3 hab./km?
(Pampilhosa da Serra) e os 122,9 hab./km? (Lousa).

A acessibilidade fisica e a taxa de atendimento do servigo de abastecimento de agua, do
servigo de gestédo de residuos urbanos e a qualidade da agua séo globalmente boas, havendo,
contudo, alguns municipios com baixas taxas de atendimento do servigo de saneamento de
aguas residuais, mesmo apos a concluséo de diversas obras sobretudo nos anos de 2022 e 2023.
Importa salientar que no momento da passagem da responsabilidade da gestéo destes servigos
a manutengdo e renovagdo de condutas e coletores era insuficiente, as perdas de agua e

infiltragbes eram bastante expressivas.
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Figura 2 — Mapa geografico da Empresa

Clientes: 4,7 mil

3.1 Missao, Visao e Objetivos
3.1.1 Missao

Assegurar os servigos publicos de abastecimento de dgua, de saneamento de aguas
residuais e de recolha de residuos urbanos de forma a garantir elevados niveis de qualidade de
servigo ao menor custo para os utilizadores.

Os desafios que os referidos servigos enfrentam, exigem uma gestao mais profissional,
com maior capacidade financeira, técnica e tecnolégica e com uma dimenséo capaz de garantir
a sua sustentabilidade atual e também para as futuras geragoes.

3.1.2 Visao

Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor, pela qualidade do servigo que
presta e pela competéncia profissional.

Assumir-se como uma empresa intermunicipal, orientada para estabelecer tarifarios justos
e equilibrados, que sejam:

= Socialmente acessiveis;
APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior
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= Protetores do ambiente;
= Economicamente sustentaveis;
= Garantindo niveis de exceléncia consentaneos com as melhores praticas do setor, no que
se refere a:
v"Rigor nos Investimentos;
v Rigor na Gestao;
v" Rigor na Eficiéncia.

| 3.1.3 Objetivos

= Promover a qualidade do servigo prestado, potenciando a satisfagdo dos clientes;
| = Aumentar a eficiéncia operacional, mantendo proximidade com os utilizadores;
= Garantir equidade entre os utilizadores, sendo socialmente responsavel;
= Privilegiar a economia circular: redugao, reutilizagéo, recuperagéo e reciclagem de
materiais e energia;
= Fomentar uma cultura de inovagéo, desenvolvimento e de melhoria continua.

3.2 Orgaos Sociais
3.2.1 Assembleia Geral

A composic¢édo da Assembleia Geral da APIN a 31 de dezembro de 2024 é a seguinte:

» Presidente — municipio da Lousa, representado por: Luis Miguel Correia Antunes

» Secretario — municipio de Penela, representado por: Eduardo Jorge Mendes Nogueira
dos Santos

3.2.2 Conselho de Administragao

A composicdo do Conselho de Administracéo a 31 de dezembro de 2024 é a seguinte:

> Presidente — municipio de Vila Nova de Poiares, representado por: Jodo Miguel Sousa

Henriques
Vogal — municipio da Pampilhosa da Serra, representado por: Jorge Alves Custddio

‘I

» Vogal — municipio de Figueiré dos Vinhos, representado por: Marta Inés Dinis Bras

Cardoso Fernandes

O Conselho de Administragdo delega a gestdo corrente da empresa numa Comissé&o
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Executiva, fixando-lhes os limites de delegacéo.
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O Conselho de Administragéo da APIN néo sofreu alteragdes na sua composigado durante
0 ano de 2024.

3.2.3 Fiscal Unico

= Marques de Almeida, J. Nunes, V. Simdes & Associados, SROC, S.A., representado por:
Bruno José Machado de Almeida.

Como Fiscal Unico suplente: José Joaquim Marques de Almeida
3.3 Estrutura Organizacional da APIN
3.3.1 Regional

Face a elevada &area geografica, a baixa densidade populacional e ao elevado
cumprimento de rede de agua por alojamento, determinou-se que o0s servigos operacionais nao
se deviam concentrar todos num Unico local.

Efetivamente, ainda que estes servigos se localizassem no centro de gravidade da regiéo,
as distancias a percorrer implicariam ineficiéncias em termos de custos de transporte e tempo
despendido. Assim, optou-se por uma organizagdo com trés niveis de funcionalidades:

= Uma Sede;
= Trés Polos Operacionais;
= Centros Operacionais®.

Com estes pressupostos, obteve-se uma estrutura otimizada, eficiente e com elevada
capacidade de deciséo e resposta.

A Sede, que esta localizada no Municipio de Penela, concentra todos os servicos de
suporte, nomeadamente:

| = Administracgéo;

* Primeiras linhas de Diregéo: Comercial, Administrativa e Financeira, Exploracdo e
Manutencao e Engenharia e Qualidade;

= Planeamento, Projetos e Obras, SIG e Seguranga e Salde no Trabalho;

* Gestao dos processos de Faturagao e Cobranga;

= Gestao de Reclamagdes;

= Recursos Humanos;

= Contabilidade e Controlo de Gestao;

LN
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= Incentivos Financeiros e Aprovisionamento:

2 A 31 de dezembro de 2024 encontravam-se em funcionamento oito centros operacionais.
APIN - Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior
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= Servigos Administrativos;
= Apoio Informatico;
= Certificagao.
Os Polos Operacionais, localizados nos municipios da Lousa (Polo 1), Pampilhosa da
Serra (Polo 2) e Penela (Polo 3), concentram os servigos operacionais transversais a todos os
municipios, designadamente:
= (Gestdo de produgdo de agua e de tratamento e rejeicdo de efluentes (Operacéo,
manutengéo e exploragao dos sistemas em “alta”);
=  Armazéns e oficinas;
* Recolha de Residuos Urbanos;
= Parque de veiculos especiais e de inertes;
= Manutengao preventiva.
O edificio do Polo Operacional da Lousa possui instalagdes para os servigos de Controlo
de Qualidade, para o Centro de Gestao de Operagdes e para a Telegestdo.

Figura 3 - Estrutura organizacional

DE POIARES

(o)
L o |
g
(=14}
&

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior




425 APIN

0. Relatério de Gestao e Contas 2024

Os Centros Operacionais, localizados nos municipios de Castanheira de Pera, Figueird
dos Vinhos, Gois, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penela e Vila Nova de Poiares,
asseguram o servigo e proximidade a populagéo, concentrando concretamente:

* Operacao de redes de agua e saneamento em “baixa”;
* Manutencdo curativa (roturas, colapsos, etc.) das redes de agua e saneamento em

“baixa”,

= Servigos de atendimento ao publico;
= Leituras de contadores.

Por uma questdo de organizagdo, os municipios de Ansido e Alvaidzere partilham
instalacdes com o Polo de Penela.

Os Polos e os Centros Operacionais garantem, a todos os municipios, proximidade do
servi¢o a populagao e capacidade de resposta descentralizada.

Para reduzir sobreposi¢es de dimensionamento de escritérios e pessoal, a Sede coincide
com um dos Polos Operacionais e cada Polo Operacional coincide com um Centro Operacional.

3.3.2 Funcional

3.3.2.1 Organograma

O organograma da APIN é composto por:
= Orgédos Sociais;
= Comisséo Executiva;
= 5 Unidades de suporte a Comissao Executiva;
* 4 Diregoes;

* 19 Areas operacionais.

Pagina 17
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Figura 4 - Organograma da Empresa

Assembleia Geral
Camaras
Municipais
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Administrativa Exploragdo e
e Financeira Manutengdo

Engenharia e
Qualidade

3.3.2.2 Aspetos relacionados com os trabalhadores

Segundo o artigo 28.° da Lei n.° 50/2012, o estatuto do pessoal das empresas & o do
regime do contrato individual de trabalho (sendo assim o mesmo regulado pelo direito privado),
havendo lugar a exercicio de fungdes, por parte de trabalhadores que exerciam fungées ptblicas,
através de acordo de cedéncia de interesse publico, aplicando-se, entdo, as regras de direito
administrativo.

Note-se que, os direitos e regalias dos trabalhadores que transitaram em regime de
cedéncia mantém-se inalterados. Alem disso, a transicdo para a nova estrutura agregada
aconteceu numa base voluntaria.

A empresa intermunicipal implementa ainda politicas de recursos humanos orientadas
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para a sua valorizagdo e promogao da igualdade (em conformidade com o artigo 50.° do DL n.°
133/2012).
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No final de 2024 verificava-se a existéncia de 28 colaboradores que transitaram das

Camaras Municipais para a APIN ao abrigo de Acordos de Cedéncia.

3.4 Caracterizagdo da Situagao Atual

A gestao das diferentes fases do ciclo urbano da agua em que a APIN tem intervengéo -
captagéo, tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico, saneamento de aguas
residuais urbanas e recolha de residuos urbanos — mantém-se orientada pelos principios
fundamentais da sustentabilidade da qualidade do servico prestado aos seus clientes e
utilizadores.

A acessibilidade fisica e a taxa de atendimento do servigo de abastecimento de agua e do
servico de gestdo de residuos urbanos e a qualidade da agua séo globalmente boas, havendo
alguns municipios com baixas taxas de atendimento do servico de saneamento de aguas
residuais.

A 31 de dezembro de 2024 existiam nos sistemas de abastecimento de agua, 166
captagbes, 2.621 km de redes, 56 estacbes de tratamento de agua, 345 reservatorios que
disponibilizam uma capacidade de reserva total de aproximadamente 22.760 metros clbicos, 70
estacbes elevatorias de abastecimento de agua e 127 pontos de entrega (“alta”).

Grafico | - Km de rede de abastecimento de agua
g

396 Km
366 Km

305Km

270Km 268 Km
241 Km 244 Km
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AVZ  ANS CPR FVN

Dos 2.621 km de rede de abastecimento de agua, os maiores destaques vao para os
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concelhos de Ansido e de Alvaiazere com 396 km e 366 km, respetivamente.
Nos sistemas de saneamento existiam 701 km de redes, 32 ETAR, 51 fossas séticas
coletivas, 91 estagdes elevatorias e 25 pontos de recolha em “alta”.
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No decorrer do ano de 2024 entraram em funcionamento 22 estagdes elevatérias (EE’s),

Relatério de Gestdo e Contas 2024

que tinham sido construidas em 2023, com destaque para os municipios, de Figueir6é dos Vinhos
(7) e Ansiao (6).
Os residuos urbanos contavam com 10.599 contentores (10.248 contentores de residuos

indiferenciados e 351 de Biorresiduos) e 35 viaturas funcionais.
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