EMPRESA INTERMUNICIPAL DE
AMBIENTE DO PINHAL INTERIOR

Relatorio de
Gestao & Contas

=021




. 425 APIN

Relatério de Gestédo e Contas 2021

- indice Geral
1 MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO.........coovioiiiieeeeeeeeeeeeee e, 6
2 QUEM SOMOS ... e 8
D A ENIPIRIES A ruicomassossnssnssnssi s s 05 s s i pas a5 S AT s A S SR A A TH 5655 S b 11
3.1 Missao, Vis80 € ODJEtIVOS.........ccooiiiiiiiiiiiie e 12
3.11 IHISSA0 ... 12
312 VISBO .o 12
313 ODBJELVOS. ..o 13
3.2 OFGEOS SOCIGIS ... 13
3.2.1 ASSEMDICIAGOIAN uuusiiss susuosisssnissnssssssusn s o iansimssnss s s ammansasnmsmsssns s rasass s srasaasssssases 13
3.2.2 Conselho de AdMINISTraCa0 ...........vvviiieiiiiiie e 13
3.2.3  FiSCAI UNICO ... 14
3.3 Estrutura Organizacional da APIN ... 14
3.3.1 REGIONAL ... 14
3.3.2 FUNCIONAL ... e 16
3.4 Caracterizago da Situagdo AtUAL.............ccceeiiciiiiiiececiiee e 18
4 REGULAGAO ..o, 19
4.1 Regulamento de Servigo APIN. .. ... R 19
4.2  Regulag80 ECONOMICE .........oooiiiiiiieieee e 20
4.3 Regulacéo da Qualidade dO ServiG0 ..........ccocuuiiiiiiiiiiiie e 20
4.4  Politica de Privacidade ................ccooiiiiiiii e 20
2 IRDICADORES DD AN 202 ,.cuuusssmumsnssnsescsssmmmsminos s s smmmmmmmusmsmms 21
5.1 Posicdo ECONOMICO-FINANCEITA.............ccoovoiiiiii e 21
5.2  Aprovisionamento - Contratagdo PUblica ....................cooooiiiiiiiie e 21
5.3  ReCUrsoS HUME@NOS .........ocuiiiiiiiiiiiiee e 23
5.4 Candidaturas a Fundos COMUNItArios ..............ccooooiiiiiiiiiiieceee e 24
5.5  Candidatura ao Fundo Ambiental...................coooiiiiii i 26
6  OS PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS ......ooiiiiiieee e 27
7 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE ........cooiimoeoeioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
o\ 7.1 Linhas EStratégiCas.............cceriirriiiiieeieeeeee ettt e s see s s e e e e s e e 31
;E: 8 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS ..o 32
o
R 9  PROJETOS ESTRUTURANTES ......ooiiiiiiiieeeee e 36
9.1 Abastecimentos de AQUA ................ocoooiwiooee oo 36
APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior




7% APIN

Relatério de Gestao e Contas de 2021

9.2 Gestao de Residugs Urbanos.......cussuassssmssmmusssansvissississsssmnsssssssssusssssismsessinsssss 36
10 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO ........cooviieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 38
11 ATIVIDADE DA EMPRESA ... ..ottt a e et eeaaaeen 41

11.1  Indicadores de AtIVIdade...............uiiiiiiii e 41

1 Pt O T 1= 3§ (RSOOSR PPRRTPP 41
11.1.2 Balcéao Digital e Envio Eletrénico de Fatura ..............cccccoeeiiiiiiiiiiiieee 42
11.1.3  RECIAMAGOES ... ae e 43
11.1.4  Volumes faturados ..o 43
11.2  Abastecimento de AQUA ...............o.ocoov oo, 44
11.2.1  Volume aduzidO @ FEUE ..o 44
11.2.2 AVanas Na MOUE . i sasmmmmmnnsnssasussssuss s s sss s ssus sy s S S sy 45
11.2:3 DEIECAO G TUGAS - o ivm s sn s sommssis e e 47 54mswswem5 15,65 45555554550 F3 75 55505 .60 Fom s o535 5 0 o 46
11.2.4 Qualidade da AQUA .........coooiiiiii e 46
11.2.5 Ramais novos de abastecimento de agua ............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 46
11.3 Saneamento de AQuas RESIAUAIS .................coooeoeieeeeeeeeeeeeeeee e 47
11.3.1  Volumes recolhidos nas redes de saneamento...............ccceeeiiiiiiiiiiiiii i 47
11.3.2 Quantidade e volumes recolhidos em fOSSas............eeveiriiiiiiieiiiiiee e 47
11.3.3 Operacao.e ManUteNGao de ETAR s:ussossmasssssinms s sossnssanss ssmsrensssssassmmssinssomsd 48
11.3.4 Ramais Novos de San€amMENtO ...........cceieiiiiiiiiiiiiiiiie e 49

11.4 Gestao de Residuos Urbanos ... 49

11.5 Obras executadas OU €M EXECUGA0 ...........euuiiiiiiiiiieieee e e e e e e e e e e e e ee et 50

11.6  Planeamento € PrOJETO .........ooiiiiiiiiioi e 51

11.7 Sistema de Informacgao Geografica (SIG) e Cadastro ............cceevvveiiiiiiiiiiiiie 52

11.8 Seguranga e -Salde NO TrabalNo ....c...ieisiismsisssemmmnmmmesssevsvmisnssssssnnsonssssnsssiaiamsiss 53

11.9 COMUNICACAO © IMBGOIM :civuunssssssvoussaunsesvsrvsss svssssssusssmssssis donis isss 5573 sens sEmmsus EEss v RauaEsss s 54

11.10 Responsabilidade SOCial ............ooooiiiiiiiii e 56
12 ANALISE ECONOMICO FINANCEIRA .......ooiiiiieeeeeeeee e 57

12.1  Estrutura de Rendimentos ... 57

12.2 EStrutura de GastOS ............oooiiiiiiiiiii et 57

12.3  RESURAAO . oot 58

12.4  Capital PrOPIIO ........uiiiiieeiieiiieiecceeerrerinteeeeesenteseaseaae e eseasasaneaaesaasaasenee s seessnrensaessnanas 58

12:5 Principais:RACIOS: FINANCEIIOS «uusussrussssnusssmsssssmmmossisesssismsios st snes o miss ssas s ssss s ses5uss 59

126 'GOStAOAE RISCOS ...ci.imesmussssssunsasssnsvmsssimsessssnssamssssosssssssssss ss o vasinmsss sHsasissas s s ass see 59

2.7  ACOES PLOPTIAS. ...k eom e cmnmm s siiods mis 76055 58 5057055 KER S5 E 44 RR SR TH SHSR TSR M SR i

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior

Pagina 3

o)




Pagina 4

4‘.'; APIN

P00

Relatério de Gestéao e Contas 2021

J’ 12.8 Negobcio entre a Sociedade e os Seus Administradores.............ccccccveeiiiiiiiiieiiiene.n. 60
12,9 SUCUISAIS ... .ottt ettt ettt e e ettt e e e ettt e e et e e e 60
12.10  Situagao Fiscal € Contributiva ..o 60
12 OBRAS RELEVANTES A EFETUAR NO FUTURD ,crusumamsmnmmmessmnmmn s 61
14 [IMPOSTO DIFERIDO SOBRE O RENDIMENTO . cccsnmsassswssusmrmmsmssssssammussssmsssmmmnss 65
15 CONSIDERACOES FINAIS.........cocoveereremnresesesassassranesessesssmsnsssssssssnssssssassass sisstvssanssesssnsssss 65
16 PROPOSTA DE APLICACAQ DE RESULTADOS ........ooooiiieieiiiieieieeieeeeeee e 65
17 TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS A CARGO DOS SOCIOS (Artigo 40.°, n.s 2 e 8 da
Lein.?50/2012, de 31 d€ @gOST0) ....oooiiiiiiiiii e 66
18 FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO .........ccccc....... 67
19 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS .......ooiiiiiieeeeeeeeeee e 68
BT B AL BNC O s oot ot S B B S NS SRS S5 69
19.2 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS.........coccooiieiiiiieieen. 70
19.3 DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR FUNGCOES..........ccoooiiiiiieieie 71
19.4 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA .....oooiiiieieeeeieeieeeeeeee e 72
19.5 DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO - 2021 .................. 3
19.6 DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO -2020.................. 74
20 ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS ........oviiiiiiieieieieeeeeeeee e 75

indice de Figuras

Figura 1- Cadeia de valor do setor de aguas € residUOS .............ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 10
Figura 2 - Estrutura organizacional ... 15
Figura 3 - Organograma da EMPreSa............oueiiiiiiiiii e 17
Figura:4 -~ NUmero ‘de colaboradores . ... usssssssusiss s sosssssnsonsusmssessssssssssssnspastanssussssdosvesssnnssannsss 33
Figura 5 - BalC80 digital ........ ..o 42
Figura 6 - Mapa geografico da EMpPresa ... 61

indice de Quadros

Quadro 1- Estrutura acionista ...............oooiiiiiiiiiiiie e 11
QuAdro 2 - AmDIto terTItOMIAl ................ooe oo 12
Quadro 3 - Colaboradores por género € por dir€GaA0 ............cooeiiiiiiiiiiieeeeeee e 23
Quadro 4 - Idade dos colaboradores por escalées etarios .............cccvvveeeeeeiiiiiiiiieeeee 24
Quadro 5 - Candidaturas aprovadas pelo POSEUR porconcelho ...............cccoooeeiiiviieeneene. 25
Quadro 6 - Candidaturas aprovadas pelo POSEUR por tipologia ...........cccccooovviiiiiiiiiie 26
Quadro 7 - Horas de fOrMAaGA0. .........cooiuiiiiiieiiie e 35

Quadro 8 - Cenario macroeconémico 2021-2022

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior



7% APIN

Relatério de Gestao e Contas de 2021

QUAArO 9 - CONMTALOS GtIVOS..........ceoveennnmmmsmsosissssassesissssmmsmmssmssysessess s i sasis Sesmasm s 41
Quadro 10 - Contratos ativos por tipo de utilizagao............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiii e, 41
Quadro 11 - Modo de efetuar a reclamagao................ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 43
Quadro 12 - Limpeza de fossas realizadas e respetivos volumes ...................ccccocoeiin. 48
Quadro 13 - ETAR sob gestio da APIN.......... . samssmmmiserms mssssmsaississsssss s mpapeansrsssmsd 48
Quadro 14 - Parque de:CONTENIOTES «.xuxuuessssmsssmssusessisinss s isnssssess s ymasssyss sumsssseses sesass st usavsns 49
Quadro 15 - Rendimentos € ganhos .........cocueiiiiiiiiiii e 57
QUAAro 16 - GASIOS! € PEIUAS .. :vervinitemmnms s smusis vus s siiiunesissnsannsimssmnsnds i o 555 75535 FRTE AT 57
QUAATO 17~ RESUIAAOS. ......cunusseesnnmmmemmmninsininssssssssssmsmmssssmssasssssassmons dosssissoss soss sab susausbsssenassawess 58
QUAARG 18 = CAPRAl PrOPIIO s sssmsmamssasmsssssssnsmsnssesensssmss s sy s oS S SIS T prwasamm et 59
Quadro 19 - Indicadores da posiCa0 fINANCEIrA ..........cooiiiiiiiiiiiiii e 59

indice de Graficos

Grifico 1 — Balango 0 2021 .......ciciiiiommmnsossasinesnsiasisasarssssessnsssnon sossesnnssssssns o5 ninia 8554 21
Gréfico 2 - Numero de adjudicagdes por tipo de procedimento .............ccccceeiiiiiiiiiiiniiiieeeen, 22
Gréfico 3 - Valor dos procedimentos de contratacéo por tipo de procedimento......................... 22
Gréfico 4 - Distribuicdo por género do total de colaboradores  Gréfico 5 - Distribuigao por

génercem funciies adminiSIaliVES....... ... recmsmmsnos srsiss snssnnsssss soisnsemmmmsmasmssseassasmRwA s vttes 23
Gréfico 6 - Evolugdo da estrutura de recursos humanos..............cccooooiiiiieiiiiii 34
Gréfico 7 - Colaboradores por tipo de contrato de trabalho.................oooooo 34
Grafico 8 — Habilitag0es terarias. .............ooiiuiiiiiiii e 35
Grafico. 9 - Volumes de agua TorNeCidos ... . « s somsmsnuasammsnsssoasisssoss s s asssramsmsasas s 44
Gréfico 10 — Volumes totais de agua adquirida em "alta" ... 45
Grafico 11 - Efluente entregue em "alta” ... 47
Gréfico 12 - Recolha de residuos indiferenciados ..o 50

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior

LN
©
£
Qo
(©
(=




L/

. 425 APIN

'. Relatério de Gestéo e Contas 2021

R -
\J>*"'1 MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

= 1

Nos termos dos estatutos da APIN e da legislacao aplicavel, vem o Conselho de
Administracdo da APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.I.LM., S.A.
(APIN), apresentar o Relatério de Gestao e Contas relativo ao periodo de 2021.

O atual Conselho de Administracdo da APIN tomou posse em 19 de novembro de 2021.
A nova constituicdo dos Orgéos Sociais da APIN, resulta do processo eleitoral ocorrido em 2021
e consequente tomada de posse dos novos eleitos locais nos respetivos cargos autarquicos dos
seus municipios, os unicos acionistas desta Empresa.

Se o ano de 2020 marcou definitivamente o inicio de atividade da APIN, foi no ano de
2021 que a Empresa comecou a ter maior atividade e visibilidade no terreno, passando a garantir
junto dos seus clientes, acionistas e outros stakeholders uma gestéo efetiva e autébnoma dos
servicos de aguas e residuos. O ano de 2021 ficou também marcado pelo inicio das agbes
previstas no plano de investimentos, nomeadamente as resultantes das candidaturas aprovadas
e financiadas por fundos comunitarios - POSEUR.

Tendo em vista o cumprimento da misséo, da visdo e dos seus objetivos, a APIN esta
empenhada em garantir as condicdes que permitam a sua sustentabilidade operacional e
financeira. Nao estando naturalmente imune ao aumento generalizado dos pregos que impactam
na sua estrutura de custos, mantém-se alinhada com uma estratégia de melhoria continua em
todos os processos de producgdo / distribuicdo de agua, recolha / tratamento de efluentes
domeésticos e a recolha de residuos urbanos.

Ao nivel tarifario, a APIN e os municipios que a constituem, conscientes da crise originada
pela pandemia de coronavirus, aprovaram a aplicacdo de uma reducédo de 25% na tarifa fixa aos
consumidores domeésticos, durante os meses de fevereiro a abril de 2021, bem como a isengéo
de 100% do valor da tarifa fixa aplicada as empresas, a industria e ao comércio. Adicionalmente
e no que concerne as Instituicbes de solidariedade Social e as Associagbes de utilidade publica
foi aprovada a retirada da tarifa fixa até ao final de 2021.

Estamos conscientes da importancia e mais valias associadas a criagcdo de Entidades
agregadas como a APIN, com foco e dedicagédo em exclusivo a gestdo do nosso meio ambiente,
capaz de dar resposta a um sector bastante desafiante e em constante mutagéo, cuja missao vai
para além de critérios exclusivamente economicistas.

Vamos continuar o trabalho desenvolvido, numa perspetiva de sustentabilidade, de

(o)
©
=
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~©
o

eficacia e de eficiéncia, em prol das populagdes que servimos e de um futuro ambientalmente
mais sustentavel.
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Para concretizar os nossos objetivos e materializar a nossa ambicédo em resultados,
contamos naturalmente com a cooperagdo de todos desde os colaboradores, a comissao

executiva e todos os acionistas.

(JoaaMiguel So Henrigues)

(Jorge Alves th{éio)
‘_\E&gp_\?_

(Marta Inés Dinis Bras Cardoso Fernandes)
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Integram a APIN os municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueiré dos
Vinhos, Gois, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrégédo Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de
Poiares. A APIN opera no sector do ambiente, na sequéncia da autorizag&o para a criagdo de um
sistema intermunicipal de servicos de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas
residuais e recolha de residuos urbanos. A APIN cobre uma area de cerca de 1.900 km?, com
cerca de 79,5 mil habitantes, dos quais aproximadamente 60 mil s&o clientes.

CASTANHEIM = FIGUEIRO
DEPERA .~ DOS VINHOS

NS

PAMPILHOSA" . Js PEDROGAC iy,
DA SERRA GRANDE 5

VILA'NOVA
*-¥  DE POIARES

A APIN é regulada pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que estabelece o regime juridico
da atividade empresarial local e, subsidiariamente, pelo cédigo das sociedades comerciais.
Obedece ao regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais, por forca
da Lei n.° 73/2013, de 13 de setembro e a Lei n.° 51/2018, de 16 de agosto, condicionando o
regime de financiamento aos limites legais de endividamento municipal e demais regras
aplicaveis.

Nos termos dos seus estatutos, a APIN tem por objeto a gestdo de servicos de interesse
geral, e mais concretamente a exploragéo e a gestado do Sistema Intermunicipal de Ambiente do
Pinhal Interior, que agrega os sistemas municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos dos supracitados
municipios, no respetivo territorio.

Esta atividade foi formalizada através de um Contrato de Gestdo Delegada dos 11
municipios para a APIN, celebrado a 2 de outubro de 2019, por um periodo de 30 anos contados
a partir do dia seguinte ao termo do periodo de transicao.
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As atividades de abastecimento publico de agua as populagées, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos constituem servigos publicos de carater
estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a saude publica e a seguranca coletiva das populacdes,
as atividades economicas e a protecdo do ambiente. Devem por isso obedecer a um conjunto de
principios, entre os quais se destacam a universalidade de acesso, a continuidade e a qualidade
do servico, a eficiéncia e a equidade de precos.

O setor de agua e residuos pode dividir-se em dois subsetores significativamente distintos
na perspetiva tecnologica: 1) o subsetor dos servicos de aguas e; 2) subsetor dos servicos de
gestdo de residuos urbanos. A cadeia de valor das atividades dos servigos de aguas e residuos
permite compreender a sua complementaridade enquanto pecas fundamentais do,
tradicionalmente designado, saneamento basico (Figura 1).

Esta estruturagao dos sistemas conduziu a vantagens em termos de economias de escala
e conduziu simultaneamente a divisdo da cadeia de valor da prestacéo dos servicos considerando
as fases do processo produtivo.

A gestao centralizada e integrada na regido favorece o nivel de servico e poupancga nos
recursos.

Saliente-se que os centros de competéncias regionais, em rede, permitem uma maior
sustentabilidade ambiental e financeira e sdo potenciadores de economias de escala, face a

sistemas municipais isolados.
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Figura 1- Cadeia de valor do setor de dguas e residuos

SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAILS URBANAS

TRA T RASENTT
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SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Fonte: RASARP2019_Volume1
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3 A EMPRESA

Designacao Social: APIN - Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.I.M., S.A.
Sede Social: Zona Industrial de Penela, Lote 15, 3230-347 Penela

Pessoa Coletiva: 515 515 507

Capital Social: € 1.100.000

N° Registo na Conservatéria do Registo Comercial de Penela: 515 515 507

Quadro 1- Estrutura acionista

I % Capital | Valor do Capital

Municipio

1 Social Social

Alvaiazere 8,98% 98 780 €
Ansido 13,73% 151 030 €
Castanheira de Pera 4,26% 46 860 €
Figueiré dos Vinhos 5,82% 64 020 €
Gois 7,20% 79 200 €
Lousa 18,39% 202 290 €
Pampilhosa da Serra 7,90% 86 900 €
Pedrégao Grande 5,54% 60 940 €
Penacova 14,04% 154 440 €
Penela 6,77% 74 470 €
Vila Nova de Poiares 7,.37% 81070 €
Total 100,00% 1100 000 €

A Empresa situa-se no interior do Pais, NUTS lll, e caracteriza-se por uma baixa
densidade populacional, com municipios entre os 17 mil habitantes (Lousa) e os 2,7 mil habitantes
(Castanheira de Pera).

No quadro seguinte resumem-se os dados populacionais, de alojamentos e area dos

municipios integrantes da agregacéo:

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior

Wk

o |
i
(3%}
£
&
a.







