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1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administracdo

A APIN foi constituida porque os padrées de qualidade atualmente exigidos aos servicos
de abastecimento de dgua, saneamento de aguas residuais e de gestdo dos residuos
urbanos exigem uma otimizagdo dos recursos apenas conseguida com efeito escala das
agregagdes. Por esta razdio, os municipios de Alvaidzere, Ansidio, Castanheira de Perq,
Figueird dos Vinhos, Gais, Lousd, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penacova,
Penela e Vila Nova de Poiares, apesar das suas diferencas territoriais e politicas,
constituiram a APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, ELM., S.A,
de capitais 100% publicos.

Os servigos de abastecimento de dgua, saneamento de daguas residuais e de gestdo dos
residuos urbanos s@io uma competéncia dos Municipios que, desde sempre, se
preocuparam com a qualidade de vida das suas populagdes.

Os desafios que os referidos servigos enfrentam atualmente exigem uma gest&o mais
profissional, com maior capacidade financeira, técnica e tecnolégica e com uma
dimensdo capaz de garantir a sua sustentabilidade atual e também para as futuras
geracdes,

A maior eficiéncia alcangada com a agregag@o dos servicos permitird uma poupanca
anual de cerca de 2,7 milhdes de euros, evitando assim que o ajustamento tarifdrio
necessdrio para assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira dos SEervicos,
imposta pela legislagdo em vigor, tenha custos mais elevados para os cidaddos.

A APIN, que cobre uma drea de 1900 km? com cerca de \80 mil habitantes, conta com um
plano de investimento global de 137 milhdes de euros, dos quais mais 40 milhdes de euros
ser@o realizados nos primeiros 5 anos de atividade.

Em cumprimento do estipulado no Decreto-Lei n.2 158/2009 de 13 de Julho, que aprova
o Sistema de Normalizagéo Contabilistica, que especifica que as entidades sujeitas ao
SNC sGo obrigadas a apresentar as seguintes demonstragdes financeiras: a) Balango, b)
Demonstragdo dos resultados por naturezas, ¢} Demonstragdo das alteragdes no capital
proprio, d) Demonstracéio dos fluxos de caixa pelo método direto e e) Anexo;
apresentamos o Relatdrio e Contas da APIN, referente ao ano de 2019,

Este relatdrio serd ainda aprovado segundo o determinado na alinea b) do n.e 2 do Art.2
18 e dlinea f) do Art.2 21 dos Estatutos da APIN.

A todos os que connosco colaboram nesta importante fungdo de servico publice,
enderegco um reconhecido agradecimento porque « participacdo de todos nos

resultados é essencial.

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior
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2. Enquadramento Juridico

Os Municipios de Alvaidzere, Ansi@io, Castanheira de Perq, Figueird dos Vinhos, Gais,
Lousd, Pampilhosa da Serra, Pedrog&o Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares
decidiram integrar os respetivos sistemas municipais de abastecimento puklico de dagua,
de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestéo dos residuos urbanos, de forma
a gue os mesmos fossem explorados conjuntamente, constituindo para o efeito o Sistema
Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior.

Esta decis@o foi materializada nas deliberagdes das assembleias municipais de cada
Municipio, apods audicdo obrigatdria da entidade reguladora e com fundamento em
estudo que demonstra a racionalidade econdmica e financeira acrescentada decorrente
da integracdo dos sistemas municipais em causa.

Os 11 Municipios decidiram ainda que o Sistema Intermunicipal de Ambiente do Pinhall
Interior fosse gerido através do modelo de gestdio delegada em empresa local,
constituida com participagdo exclusiva dos Municipios no respetivo capital social.

Como tal, a APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, EILM, S.A. foi
constituida por escritura publica lavrada no dia 29 de julho de 2019, a fls. 52 e seguintes
do Livro de Notas n.2 9, do Cartério Notarial de Penela. Fazem ainda parte integrante
desta Escritura os Estatutos da APIN, como Documento completar.

A APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, EIM, S.A. iniciou a sua
atividade a 22 de agosto de 2019.

Nos termos dos seus estatutos, a APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal
Interior, ELM, SA. tem por objeto a gestdo de servicos de interesse geral, e mais
concretamente a exploragc@o e a gestdo do Sistema Intermunicipal de Ambiente do
Pinhal Interior, que agrega os sistemas municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbonas e de gestdio de residuos urbanos de Alvaidzere,
Ansido, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Gois, Lousd, Pampilhcsa da Serrg,
Pedrogdo Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares, no respetivo territorio.

Esta atividade foi formalizada através de um contrato de gestdo delegada dos 11
Municipios para a APIN, celebrado a 02 de outubro de 2019, por um periodo de 30 anos
contados a partir do dia seguinte ao termo do periodo de transicdo. Este periodo de
transi¢do teve a duragdo de cerca de 3 meses e foi a fase em que as partes prepararam
a transferéncia de responsabilidades para a APIN, terminando a 31/12/2019.

Esta transferéncia de responsabilidades opera-se nos seguintes niveis:
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- recursos (humanos, técnicos e fisicos),
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- articulagc@o com as concessiondrias dos sistemas multimunicipais,

- negociacdo e celebracdo contratos de cedéncia de infraestruturas municipdis,

- preparagdio e transmissdo da posicdo contratual dos municipios para a APIN nos
contratos indispensdaveis a exploracdo e & gestdo do sistema

- comunicagdo dos municipios a APIN da listagem dos utilizaderes ligados aos sistemas
municipais, nas valéncias de dgua, saneamento e residuos urbanos

- definic@io dos termos de integracdo dos colaboradores dos Municipios que passam d
exercer funcdes na APIN

- desenvolvimento de outros atos preparatérios tendentes a assumir as atividades
atribuidas a APIN

O Contrato de Gestéo Delegada mencionado pode ser consultado no site da APIN ou

através do seguinte inK: https://www.apin.pt/docs/Contrato Gest Deleg.pdf

Cadeia de Valor

As atividades de abastecimento publico de dgua as populagdes, de saneamento de
aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos constituem servigos publicos
de cardter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, & saude publica e & seguranca
coletiva das populagdes, ds atividades econdmicas e & protecéio do ambiente. Devem
por isso obedecer a um conjunto de principios, entre os quais se destacam a
universalidade de acesso, a continuidade e a qualidade do servigo, a eficiéncia e @
equidade de pregos.

O setor de agua e residuos pode dividir-se em dois subsetores significativamente
distintos na perspetiva tecnoldgica: o subsetor dos servicos de aguas e o subsetor dos
servicos de gestdo de residuos urbanos. A cadeia de valor das atividades dos servigos
de aguas e residuos permite compreender a sua complementaridade enquanto pegas
fundamentais do, tradicionalmente designado, saneamento bdsico (Figura 1)

Esta estruturacdo do setor conduziu a vantagens em termos de economias de escala e
conduziu simultaneamente & divisGio da cadeia de valor da prestagdo dos servicos
considerando as fases do processo produtivo.

E com a perspetiva de cumprimento deste designio que a APIN — Empresa Intermunicipal

de Ambiente do Pinhal Interior, E.LM, S.A. foi criada.

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior
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SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

SERVILO OF €

Figura 1: Cadeia de valor do setor de éguas e residuos
Fonte: RASARFPZ01? Volumel
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3. Missdo, Visdo, Politica

/éQ 3.1. Missdo

Assegurar os servigos publicos de abastecimento de dgua, de saneamento de
aguas residuais e de recolha de residuos urbanos de forma a garantir elevados

niveis de qualidade de servico ao menor custo para os utilizadores.

3.2. Visdo

Assumir-se como uma Empresa Intermunicipal, orientada para estabelecer
tarifdrios justos e equilibrados, que sejam:
» Socialmente acessiveis
» Protetores do Ambiente
» Economicamente Sustentdaveis
» Garantindo niveis de exceléncia consentdneos com as melhores praticas do
setor, no que se refere a:
- Rigor nos Investimentos
- Rigor na Gestdo

- Rigor na Eficiéncia
3.3. Politica

A criag@o da Empresa APIN visa 5 principios:

» Promover a gualidade do servico prestado, potenciando a satisfagdo dos clientes;

» Aumentar a eficiéncia operacional, mantendo proximidade com os utilizadores;

» Garantir equidade entre os utilizadores, sendo socialmente responsdvel;

» Privilegiar a economia circular: redugdo, reutilizagdo, recuperagdo e reciclagem de
matericis e energia;

» Fomentar uma cultura de inovagdo, desenvolvimento e de melhoria continua.
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4. Organizagao Regional

Face & elevada drea geogrdfica, & baixa densidade populacional e ao
elevado cumprimento de rede de adgua por alojamento, determinou-se que os
servigos operaciondis ndo se deviam concentrar todos num Unico local.
Assim, optou-se por uma organizacdo com trés niveis de funcionalidades:

» Uma Sede central;

» Trés Polos Operacionais;

» Onze Centros Operacionais (um por municipio).

estes pressupostos, obteve-se uma estrutura otimizada, eficiente e com

elevada capacidade de decisdo e resposta com a seguinte configuracdo:

Organigrama 1. Organizagdo Regional

Fonte propria

A Sede central concentra todos os servigos de suporte, nomeadamente:

- Administracdo;

- Primeiras linhas de Direc@o: Comercial, Administrativa e Financeira, Exploragdo
e Manutengdo e Engenharia e Qualidade;

- Planeamento, Projetos e Obras, SIG, Seguranca e Saude no Trabalho e Controlo
de Qualidade;

- Gestdo dos processos de Faturagdo e Cobranga;
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- Gestdo de Reclamacdes;

- Recursos Humanos;

- Contabilidade e Controlo de Gestdo;

- Compras;

- Servicos Administrativos e Apoio Informatico;

- Certificacdio e Controlo de Qualidade.

Os Polos Opergciongis concentram os servicos operacionais transversais

todos os municipios, designadamente:

- Gest&o de producdo de dgua e de tratamento e rejeigdio de efluentes
(Operacaio, manutencdo e explorag&o dos sistemas em “alta”);

- Armazéns e oficinas;

- Recolha de Residuos Urbanos;

- Pargue de veiculos especiais e de inertes;

- Manutencd&o preventiva.

Os Centros Operdaciondis asseguram o servigo e proximidade & populagdo,
concentrando concretamente:

- Operacdo de redes de dgua e saneamento em “baixa’;

- Manutencdo curativa (roturas, colapsos, etc.) das redes de dgua e
saneamento em "baixa”;

- Servigos de atendimento ao publico;

- Leituras de contadores.

Os Polos e os Centros Operacionais garantem — a todos os municipios —
proximidade do servigo & populagdo e capacidade de resposta descentralizada.
Para reduzir sobreposi¢gdes de dimensionamento de escritdrios e pessoal, a Sede
coincide com um dos Polos Operacionais e cada Polo Operacional coincide com

um Centro Operacional.

Desta forma, em vez de termos 15 locais de trabalho (1 Sede + 3 Polos
Operacionais + 11 Centros Operacionais) temos apenas 11 locais de trabalho (1

Sede/Polo Operacional/Centro Operacional + 2 Polos Operacionais/Centros

Operacionais + 8 Centros Operacionais).

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior
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