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1 MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Nos termos dos estatutos da APIN e da legislagcdo aplicavel, vem o Conselho de
Administracdo da APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.LM., S.A.
(APIN), apresentar o Relatorio de Gestédo e Contas relativo ao periodo de 2022.

Ao terceiro ano de atividade a APIN passou a ter maior notoriedade e visibilidade junto
| dos seus stakeholders, designadamente clientes e acionistas, sobretudo por ter sido um ano
| marcado pelo avango e pela concretizagdo dos projetos e obras, previstas no plano de
investimentos.

Inicialmente, a relacéo entre a empresa e os seus clientes revelou-se complexa, contudo,
durante o ano de 2022, foi possivel comprovar que tem evoluido favoravelmente. Os indicadores
referentes a gestdo de reclamagdes e a linha de apoio ao cliente s&o positivos, sendo este facto
evidente através da reducéo significativa do nimero de chamadas por parte dos clientes.

Ao nivel da capacidade de resposta e atuagdo das equipas da Operacgéo e Manutencgao,
na resolucdo de avarias e roturas, importa, também, ressalvar que alcangcamos melhorias
significativas. Em 2022, Portugal defrontou-se com uma seca severa que assolou varias regides
do pais, nomeadamente alguns concelhos no Sistema APIN. Neste ambito importa salientar o
distinto papel da empresa, na gestdo dos recursos hidricos relacionadas com a escassez de
agua, que se verificou nos meses de verdo. Para além da seca, alguns municipios foram
fortemente afetados pelo flagelo dos incéndios que provocaram graves perturbagdes no regular
fornecimento de agua. Perante este cenario, evidenciamos, particularmente a pronta e rapida
resposta das nossas equipas.

Ao nivel dos indicadores operacionais, e face ao ano de 2021, verifica-se uma melhoria,
designadamente no aumento de agua segura e nos parametros de qualidade da agua residual
tratada. Paralelamente foram desenvolvidas e implementadas agdes com o objetivo de diminuir
o nivel de perdas reais de agua bem como a percentagem de agua nao faturada.

Ao longo deste ano, a APIN foi inevitavelmente afetada pelo contexto nacional e pela
conjuntura internacional que ao nivel econémico e financeiro tem provocado uma elevada inflacéo
de precos. Esta exerce, por consequéncia, uma forte press@o sobre a estrutura de custos das
empresas do setor. Importa relevar, entre outros fatores, o aumento dos custos energéticos e
fornecimentos e servicos externos e, a subida exponencial de custos com o tratamento de
residuos, resultante do aumento da tarifa aplicada pela empresa ERSUC (Residuos Solidos do
Centro), em 2022. Esta alteragéo representou para a APIN um acréscimo na despesa superior a

Pagina 6

50%, na area dos residuos urbanos. Adicionalmente os valores associados as empreitadas e a

outros investimentos em curso foram forcosamente revistos acima das suas estimativas. Estes
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aumentos ditaram um acréscimo de despesa superior a 20%, face ao inicialmente previsto,
acrescido dos valores de revisdo de precos ordinarios e extraordinarios.

Conscientes dos desafios e obstaculos que foram surgindo e, sensivel as dificuldades
sentidas pelos clientes, a APIN encetou esforgos extremamente exigentes - mas fundamentais -
para suportar em 2021 e 2022 a inflacdo associada ao contexto em que nos inserimos, ndo tendo
efetuado a necessaria revisao do tarifario.

As supramencionadas situagées geraram, lamentavelmente, condicionalismos ao normal
funcionamento e ao desejavel desenvolvimento da empresa. N&o obstante, vamos continuar o
trabalho desenvolvido, numa perspetiva de sustentabilidade, de eficacia e de eficiéncia, em prol
das populagées que servimos.

A APIN continua focada nos objetivos definidos e mantém-se alinhada com uma estratégia
de melhoria continua em todos os processos em curso e nos servigos que presta. Esta ambicao
so é concretizavel com a cooperagdo de todos, dos colaboradores, da comissdo executiva e de

todos os acionistas, que desde ja agradecemos.

/
(Jorge AI\1es Custodi

Sl

(Marta Inés Dinis Bras Cardoso Fernandes)
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QUEM SOMOS

Integram a APIN os municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueir6 dos
Vinhos, Gois, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrégdo Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de
Poiares. A APIN opera no sector do ambiente, na sequéncia da autorizagéo para a criagédo de um
sistema intermunicipal de servicos de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas
residuais e recolha de residuos urbanos. A APIN cobre uma area de cerca de 1.900 km?, com
cerca de 79,5 mil habitantes, dos quais aproximadamente 60 mil s&o clientes.

FIGUEIRO
- DOS VINHOS

PAMPILHOSA® . Jf PEDROGAO "y,
DA SERRA GRANDE '

= VILANOVA
*  DE POIARES

Nos termos dos seus estatutos, a APIN tem por objeto a gestéo de servicos de interesse
geral, e mais concretamente a exploragédo e a gestao do Sistema Intermunicipal de Ambiente do
Pinhal Interior, que agrega os sistemas municipais de abastecimento pulblico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos dos supracitados
municipios, no respetivo territorio.

Esta atividade foi formalizada através de um Contrato de Gestdo Delegada dos 11
municipios para a APIN, celebrado a 2 de outubro de 2019, por um periodo de 30 anos contados
a partir do dia seguinte ao termo do periodo de transigdo.

A APIN é regulada pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que estabelece o regime juridico
da atividade empresarial local e, subsidiariamente, pelo cédigo das sociedades comerciais.
Obedece ao regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais, por forca da
Lei n.° 73/2013, de 13 de setembro e a Lei n.° 51/2018, de 16 de agosto, condicionando o regime
de financiamento aos limites legais de endividamento municipal e demais regras aplicaveis.

APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior



Relatério de Gestédo e Contas 2022

Cadeia de Valor

As atividades de abastecimento publico de agua as populagdes, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos constituem servigos publicos de carater
estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a saude publica e a seguranca coletiva das populagdes,
as atividades econoémicas e a protecdo do ambiente. Devem, por isso, obedecer a um conjunto
de principios, entre os quais se destacam a universalidade de acesso, a continuidade e a
qualidade do servigo, a eficiéncia e a equidade de pregos.

O setor da agua (o qual inclui o abastecimento plblico de agua as populacdes e o
saneamento de aguas residuais urbanas) e residuos pode dividir-se em dois subsetores
significativamente distintos na perspetiva tecnolégica e operacional:

1) o subsetor dos servigos de aguas e;

2) subsetor dos servigcos de gestéo de residuos urbanos.

A cadeia de valor das atividades dos servicos de aguas e residuos permite compreender
a sua complementaridade enquanto pecas fundamentais do, tradicionalmente designado,
saneamento basico (Figura 1).

Esta estruturacdo dos sistemas conduziu a vantagens em termos de economias de escala
e conduziu simultaneamente a divisdo da cadeia de valor da prestagao dos servigos considerando
as fases do processo produtivo.

A gestdo centralizada e integrada na regido favorece o nivel de servico e poupanca nos
recursos.

Saliente-se que os centros de competéncias regionais em rede, permitem uma maior
sustentabilidade ambiental e financeira e, sdo potenciadores de economias de escala, face a

sistemas municipais isolados.
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Figura 1- Cadeia de valor do setor de dguas e residuos

SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
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SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANGS

Fonte: RASARP2022_Volume1

O ciclo urbano da agua engloba todas as referidas fases para as atividades de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, desde a captacéo da agua, até a
rejeicao final da agua residual na natureza.

O servigo de gestdo de residuos urbanos compreende as etapas de recolha, transportes,
triagem, valorizagao e eliminagéo dos residuos provenientes das habitagdes.
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